Direccién General Juridica
CY0 242/25

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dig 02 del mes de junio del ano 2025, Ia
Secretaria de Adm|n|§traci6n del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a Ia que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, José
Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de Ia dependencia requirente, la Secretaria de Hacienda Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara Ia “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Ing. Jestis Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de
Administracién y Sistemas; y TECNOLOGIT, S.C. 3 quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR”, representada en este acto por el C. Gustavo Ramon Aguiar Tirado; Y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I Declara el representante de Ia “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es |3 dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto

Municipios, en lo subsecuente |a “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernafmentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecyente el “REGLAMENTO?”,

consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
conf los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
ciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco:
agi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO?”, '

ue para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a
a Subsecretarfa de Administracién Se entendera que se refieren a |a Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de |a antes Secretaria de

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la_calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y suR.F.C. es SPC130227L99.

Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO?”,

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “‘REGLAMENTO?”, en correlacion
con el oficio SHP/DGAS/240/2024, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario
de la Hacienda Publica, con fecha 26 de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Ing. Jests Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefaladas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entenderd como responsable y encargado del sgguimfento, la
persona servidor/a pablica que sea designadalo como titular 0 encargada/o de la Direccion General de
Administracion y Sistemas de la “DEPENDENCIA”,

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:
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Que es una Sociedad Civil, legalmente constituida e integrada conforme a las legislaciones quée le son
aplicables, segln consta en el testimonio de la escritura publica namero 4,975, de fecha 26 de marzo del
afio 2009, otorgada ante la fe del Lic. Dionisio Flores Aguila, Notario Pablico Titular nimero 4 de
Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de Jalisco, bajo 1a inscripcion namero 413, enlaque se contienen los estatutos, objeto y demas
elementos de su constitucion legal de la empresa denominada TECNOLOGIT S.C.

Que el C. GUSTAVO RAMON AGUIAR TIRADO, en su caracter de Socio Administrador, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes Yy suficientes para suscribir el presente contrato tal y como sé
advierte en el testimonio de la de la escritura publica namero 2,343, de fecha 22 de julio del ano 2020,
otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Aguirre Anguiano, Notario Publico Titular Namero 12 de
Tonala, Jalisco, misma que sé encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico namero 413, quien sé identifica con su credencial
para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral m’xmerc_

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas 0 limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actuzlizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P32742,y quela informacion contenida en el expediente

respectivo no ha sufrido modificacion algunay se encuentra vigente.

Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, €l ubicado en la calle Guayaquil namero 2787, colonia
Providencia, 3era Seccion, C.P. 44630 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, teléfono
3338172125(3338178873 y correo electronico gestion@isigroup.com.mx.

cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TC1090326433.

idad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento &l presente

acion Ynlos permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con 1Q$ derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos dele los productos contratados.

la Licitacion Publ 25 Ncon concurrencia del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Pablica Centraliz de de
cumplir y acepta que pasen a formar parte in

Que conoce el co s%rf;i: itos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
92/20

oder Ejecutivo del Estado de Jalisco, misma que protesta
ral del presente contrato.

Que no se encuentra en ningn supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de laLey Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en €l articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

“PARTES” declaran:

Que el presente contrato, Cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO 2025, se originé con motivo de la Licitacién Publica numero LPL192/2025 con
concurrencia del Comité denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALI;ACION A
SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, la
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cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” ” de conformidad con el Fallo de Adjudicacién
de fecha 30 de mayo de 2025, emitido por la Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas, fallo de adjudicacion, propuesta
técnica aprobada, y su junta aclaratoria respecto de la licitacion sefalada en el inciso que antecede, asi
como lo dispuesto en el presente contrato.

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” contrata una “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE LA SECRETARIA
DE LA HACIENDA PUBLICA”, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién pormenorizada se
describen en la propuesta técnica y econdmica aprobada y en el fallo de adjudicacion de la Licitacion Pdblica Local
ndmero LPL1 92!20{25 con concurrencia del Comité, de acuerdo a lo que se transcribe a continuacion:

/

/

PARTIDA CAV{IDAD U.m. DESCRIPCION PRECIO TOTAL
Pdliza de mantenimiento y actualizacion a Sistemas de
Informacién Financiera de la Secretaria de la Hacienda
1 SERVICIO | pybiica (11,500 horas a utilizarse en los distintos servicios | $6-469.827.00 | $6,469,827.00
ofertados)

SUBTOTAL: | $6,469,827.00
LV.A: | $1,035,172.32
TOTAL: | $7,504,999.32

naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la descripcion de la pdliza consistira en lo plasmado
exo 1 Técnico de la Licitacion Publica Local mencionada anteriormente, el cual, para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo.

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar
confgrme a la propuesta econémica aprobada, la péliza objeto de este contrato el 02 del mes de junio del afio
2024 hasta el 10 del mes de junio del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado
en Hrolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de
Guadalajara, Jalisco, dicha pdliza tendré una vigencia de 1 afio contado a partir de su entrega.

El sprvicio materia de la pdliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia en los domicilios que indique la
“DEPENDENCIA”.

El [‘PROVEEDOR” debera entregar los siguientes entregables en el lugar y fecha que le indique la
“DEPENDENCIA”:

e Documentos generales, aplica para todos los proyectos de cualquier tipo de servicio:

RUS de especificaciones funcionales (Requerimiento de Usuario).

RUS de especificaciones técnicas (Requerimiento de arquitectura técnica).

Acta de dictaminacion de expertos para determinar el esfuerzo en horas de la iniciativa.
Acta de coste de proyecto.

Propuesta de proyecto con plan de trabajo identificando el tipo de servicio a utilizar.

Acta de inicio de proyecto apegada al formato establecido en la metodologia de trabajo de
SHP.

Solicitudes de controles de cambios con estimacién de horas en caso de aplicar.

Acta de cierre de proyecto.

Carta de aceptacion de entregables firmada por la SHP.

00O0O0O0O0O0OO0OO0OO0
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o Documentos especificos que aplican a cada tipo de servicio definido en la propuesta de proyecto:

o

Servicio de diseio de software:

o Minutas de trabajo de las reuniones de levantamiento.

o BPMN con especificacion de reglas de negocio de los procesos levantados en caso de seleccionar
este entregable en el RUS.

o Product backlog de historias de usuario. en caso de seleccionar este entregable en el RUS.

o Diagramas de clases, objetos y casos de uso en caso de seleccionar este entregable en el

o RUS.

o Diagrama de contexto en caso de seleccionar este entregable en el RUS.

o Diagrama de despliegue en caso de seleccionar este entregable en el RUS. .

o Algun otro deseado que se solicite per medio del RUS.

o Servicio de desarrollo de software _

o Codigo fuente clonado en el repositorio proporcionada por la SHP al término del proyecto.

o Memoria técnica de pruebas de rendimiento

o Pruebas funcionales con resultados

o Estructura de la base de datos fisica

o Diccionario de datos en caso de nuevos disefios de bases de datos.

o Manual de usuario final.

o Manual de Instalacion.

o Carta de cesion de derechos de codigo fuente.

o Servicio de migracion de datos entre sistemas
o Memoria técnica que incluya la descripcion del ETL y resultados de migracion.

Servicio de continuidad operativa
* Memoria técnica de servicio otorgado

TERCERA
dia 02 del
garantias, las ¢

DE\A VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzaré a correr a partir del
deé\junio del afio 2025, y concluira el dia 03 del mes de junio del afio 2026, a excepcion de las
lessseguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL P El “PROVEEDOR?” fija un precio de hasta $7,504,999.22 M.N. (SIETE MILLONES
QUINIENTOS CUATRO.MIL, NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE pesos *?/100 Moneda Nacional) con Impuesto
al Valor Agregado incluido\poirla pdliza objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE
en moneda nacional, mediante pa
treinta dias naturales siguientes a aq
asi como para el pago del anticipo sear

. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
ico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
que la documentacion sefialada a continuacion para para el pago total,
ibida en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:

)

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
Ultima parcialidad.

c¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Copia del Fallo LPL192/2025.

e) Una copia del contrato.

f) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

g) Una copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefialé en su declaraciéon de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, NO
es su voluntad realizar dicha aportacion, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del
monto total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica
realizara dicha retencién en el primer pago, en una sola exhibicion, independientemente de si corresponde a pago
de anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.
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Igarantfas‘ otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso Ia de aplicacion y amortizacion del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de Ia Secretaria de Ia Hacienda Publica, Ia cual podra ser a traves de cheque certificado o de
caja, en fafectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion _mexit_:ana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto totg del

La garantia para el umplimiento de Ias obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempg en caso de que exista mala calidad en e odjeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligacionds en & establecidas, y ser independiente de |as acciones que deban ejercitarse por los dafios
Y perjuicios que fe originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion [, de |a “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR?” garantiza |a
calidadde Igs entregables resultantes del servicio materia de la péliza objeto de este contrato durante los 6 meses
a la firma del acta de cierre de los servicios, misma Que no cubre dafios o perjuicios derivados de
deffuerza mayor o fuera del control de Tecnologit S.C.

-- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
que el “PROVEEDOR” no entregue en tiempo y forma Ia pdliza y/o los entregables resultantes del servicio
de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable 3
‘SECRETARIA” 0 3 Ia “DEPENDENCIA”, |a “DEPENDENCIA” podra descontar a| “PROVEEDOR?”, de |a
tidgd establecida en Ia clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el
ando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva Ia pena
onyencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

qug deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de
lag/obligaciones contratadas por parte del " PROVEEDOR", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107
del “REGLAMENTO” de Ia “LEY”,

anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en Ia orden de compra y/o contrato, esto con Ia finalidad
de que el grea requirente realice la valoracion de la peticién, para que en caso de no tener inconvenient'e esta
misma solicite llevar a cabo |a prorroga a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA”, |o
anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de Ia Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y articulo 103 de su Reglamento; en caso de no
ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en
cuanto a los términos y aplicacién de Ia penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de |os servicios prestados
de la poliza objeto de este contrato, cualquier tipo de dafio, asi como por el rechazo de los mismos, el
“PROVEEDOR”" se obliga a cubrir como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del
contrato, independientemente del cumplimiento forzoso y/o de Ia rescision del contrato que en su momento
considere exigir la "SECRETARIA" por los supuestos sefialados.
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E| " PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver |as cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscaies'segﬂn lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la "SECRETARIA", determine_ que _el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA™.
La “DEPENDENCIA”, tendré las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el «pROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio
materia de la poliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio materia de la poliza, para que el mismo sea atendido 0 subsanado ala brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) Encaso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente cO ntrato. ]

f) Inforrnar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la «gECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia de la poliza, acompanando copia certificada u
original del acta de hechos correspondiente.

JEI «pROVEEDOR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer ylo prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.
b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.
El personal de operacion sera responsabilidad directa de el «pROVEEDOR?”, por lo que exime a la
_ «SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.
Proporcionar l0s elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.
upervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato, previo, durante y en la
lizacion de las mismas.
icar al maximo su capaci
strymento.
g) Respoqder por falta de profesionalismo y €n general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
ia\de la poliza en los términos del presente contrato.
dar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrolio el abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.
i) Mantener ynstante comunicacién con la dependencia designada por la «gECRETARIA”, como
responsable‘para el seguimiento del presente contrato.

dad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente

DECIMA PRIMERA.- {kDMINlSTRAClON, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA.- La «DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar Yy vigilar el
cumplimiento del presente contrato al Lic. José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologia
de Informacion Financiera o quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicara al “PROVEEDOR” las observaciones que sé estimen pertinentes, quedando este obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la «DEPENDENCIA” sélo aceptara la poliza 'y tramitara el pago del mismo previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con €l presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento

asociado & ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento de 1as especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como |2 propuestay el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el «pROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con 1o establecido en el parrafo anterior, la poliza, no se tendra por aceptado por parte de la
«DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con 1o dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
«SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato 0 Su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre Y cuando el «pROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida enlas «BASES”, la propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, oenel presente contrato;
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0 bien cuando la péliza objeto de este contrato sea de Caracteristicas inferiores é las solicitadas en |as “BASES”
en perjufgio de la “DEPENDENCIA” Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, o siguiente:

“DEPENDENCIA” ylo la “SECRETAREA”;
c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente Contrato a un tercero ajeno a la
relacidn contractual:
d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad Previa y por escrito de

contrato, asi como Ia propuesta y el reéquerimiento asociado g ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para Ia inspeccion, vigilancia y supervision de |a Prestacion del servicio
Materia de la poliza:

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de sy gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”:

i) Siesdeclarado €n concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte sy patrimonio;

J) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerzg
mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, Ia calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente

) Sidivdlga, transfiere 0 utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
le cgnirato, sin contar con |a autorizacion de ia “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los

10s del presente instrumento juridico;

prueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de Sus declaraciones del

: contrato;

n) Cugndo/ el “PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de |a

“D * NDENCIA” y/o |a “SECRETARIA”," durante la prestacion del servicio, por causas distintas a Ia
natyrajeza del objeto del mismo;
0) Quahdo exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el

‘IPROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en/perjuicio de los intereses de Ia “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” €n cuanto al cumplimiento
opof y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y
p)/Enfgeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
) P trato o de las disposiciones de la“LEY” y su “REGLAMENTO”.

!
faso de optar por la rescisién del Contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”

(hplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia

Transgurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consigleracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
Y mofivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del

citadg plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
debd efectuar Ia “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad senalada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, gl pago
directo de la cantidad a |a que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEED_O_R”, la
“SECRETARIA” independientemente de las Penas pactadas, podra exigir el pago de dafos Y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso

de este contrato o su rescision.

i,' Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
| C.P.44270] 33 3318 2800
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Iniciado un procedimiento de conciliacion «SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. '

Sj previamente 2 la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregara la pdliza 0 s€ prestara el servicio
materia de la poliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion Yy verificacion de la
«DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad la pélizay del servicio materia de la pdliza, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

La «SECRETARIA” en coordinacion con la «DEPENDENCIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que 1a rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones cue tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCI » elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian conla rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARiA” establecera con el «pROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
LELEY!I.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARiA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y €n el caso de que el «pROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, gste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y s€ computaran por dias
naturales desde lafecha de su entrega hastala fecha en que se pongan efectivamente 1as cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” ylo la «SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la «DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo

de la poliza objeto del presente contrato, seran pagados por el «pROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
ala «DEPENDENCIA” y/o |2 “SECRETARIA”.

‘DEPENIDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
icable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

CUARTA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El «pROVEEDOR” queda obligado ante
«DEPENDENCIA” ylo la «SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligacignes del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los

Sialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
|a legislaci@ aplicable en la materia.

Para los efecde la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes ylo
servicios que 10 hagan impropios para l0s usos a que se le destine 0 que disminuyan de tal modo este uso, que
de haberlo conogido la «DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido @ un precio menor.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las «pARTES” acuerdan que ni |a “DEPENDENCIA” ni la «SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aguellos entregables y/o servicios que €l «pROVEEDOR?” intente entregar
ylo prestar, cuando a juicio de la «SECRETARIA” o la «DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos
difieran, o sean inferiores de aquellas sefaladas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria, asi como
las ofertadas en la propuesta del «pROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion de los entregables y/o
servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados y/o prestados por
parte del «pPROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o
prestacion para efectos de las penas convencionales, € inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando la poliza sea rechazada por la «DEPENDENCIA” por resultar falta de calidad en general o por Ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, €l «pROVEEDOR” sé obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, U obligarse €l «“pROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la «pDEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.
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DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, ' MISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las lice izaci i que conforme a otras disposiciones sea necesario

contar para la entrega de la pdliza Yy la prestacion

DECIMA SEPTIMA .- RESPONSABILIDAD. EJ “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a Ia “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION.- E| “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre Y cuando cuente con el consentimiento previo Y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5. de |a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco Yy sus Municipios. '

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan eéxpresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a I “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en Ia legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en e entendido de que lo senalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefizle, Y no por el periodo que duren vigentes este contrato

.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
ilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a Ia propiedad intelectual, patentes,
cualquier otro derecho de tercero, con motivo de |a prestacion del servicio materia de Ia pdliza, o de la
firma d¢ este documento, liberando a Ia “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos de
autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en sy defensa si por cualquier motivo,
llegard a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho areéplica contra él, cualquier cantidad o prestacion
a que/pueda ser condenado Por autoridad competente con Ia Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial
y Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado ylo
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de Ia “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior,
s¢ formalizara mediante Ia celebracién de una adenda al presente contrato. Asimismo, con fundamento en el
articulo 103 del “REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las
%rantias, sefaladas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

or caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a Ia “SECRETARIA”, le fuera imposible al
‘PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, debera solicitar oportunamente Yy por escrito a la
‘SECRETARFA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segtn lo considere necesario, expresando los

de la prorroga.
Tratédndose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”,

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, I_a “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo Ia obligacién del pago de los
ienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse Ia circunstancia, lo que se notificara por
scrito al “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, |a
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la péliza objeto del presente contrato, por tratarse _de causas de
interés general o publico por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destmﬁr el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algtin dafo o perjuicio a la “DEPEND‘ENCIA ,la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fo_rtwtgo fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que ercha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
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generados al «pROVEEDOR?” hasta el momento que € notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamante comprobados por el “pPROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las «pARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato, constatando de forma fehaciente e indubitable su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El «“pROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “«SECRETARIA”, la «“DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su' consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales © sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion I, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefalada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran ala legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales 0 federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
que por razon de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las «pARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tﬁﬁtos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

R N LA '-sgtRETARiA” LA “DEPENDENCIA” j
(1 L -

_ uintapar, Ing.Jesus Salvador Pefia Duefias,

ADg stecimientos de la Director General de Administracion y Sistemas

acioh del Poder Ejecutivo de la Secretaria de Hacienda Publica del Poder
g, Jal Ejecutivo del Estado de Jalisco.

C. Gustavo Ramon Aguiar Tirado,
Representante Legal de TECNOLOGIT, S.C.
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Directora déﬂ\_lo Consultivo de la Secretaria de
Administracidn de] Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco.

CORRESPONDE AL CONTRATO DE “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIO
] ; ION A SISTEmMAS
CIERA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NUMER?g

. . ; iculos 21.1 fracciéon I y
) ) . . . t al identificativo de conformidad con los articu C
1. ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato ] Peblice del B de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccion IX y

3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la In
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ANEXO 1 CTO-242/25

e BASES DE LA LPL 192/2025 “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A
SISTEMAS DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE LA

ACIENDA PUBLICA”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

S { A, Froay Antonia L = #1221,
D aLye] | con Miraflores, Guadalajara, Jatizco.
H PLsanT 33 3818 2800
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 192/2025 PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A SISTEMAS DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO:

'FECHA DE

CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 30/04/2025
D_EPENDENCIA SECRETARIA DE LA HACIENDA PLAZO PARA PREPARAR —
SOLICITANTE: PUBLICA LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PrOPOSICIONEs: ~ 12/05/2025
i 12 :  TIEMPOS NORMA
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS: NORMALES
i Sk A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: BINARIO
G PROVEEDOR EVALUACION:
s i NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO AN_EXC). 05038 2005
DISPONIBLE EN LAS PRESENITES BASES.
!
al
Fecha: / ;EL nr/; NO APLICA
Hora:/ /A%S: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA
VISITA CAMPO: NO APLICA MUESTRA FiSICA: NO APLICA
[
FUENTE: 15. NO ETIQUETADO RECURSOS FEDERALES EJERCICIO: 2025
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o LIS,
LPL 1927025,
A N LICITACKN POGLICA LOEAL PARA;
“POULEA DE MANTENINENTO ¥ ACTUALIACKIN & SISTEMAS DF La DF LA HACIERDA PUBL
COM CONCURRIMEIA DEL COMITE.

INICIO ANEXD 1 (TECNICO)
" g E A

(ol ey e
o Clave de proyecto: SHP/2025/17

ficadg ‘___
Secretaria de la Hacienda Piblica
Procesos Fundo o sequndo pano se uiiliea fara nombrar 2 todes aquelias procesas o ruting
background de ejecucidn que se realizan en segundo plana .
APly Siglas de | L Intesface) g gl de roglas [codipe) ¢
espacilicaciones que las aphicaciones pueden sepule para comunicarse entre ellas,
~ sirvienda de inferfaz entre programas diferentes de 13 misma MINEa en que la
interfaz e uswari Tacilita la interaccidn humano-safiware
V a : —
Web services Tecnolopla que utiliza iin conj o los y estindares gue sirven para
i datos entre
SCALN Certifs aleal para » business a Aprende de creacion de
PRODUCT DWNER produclos, planilicacion y agilidad, *
S500C Secure Software Development Life Cycle
sGoo Sistema Gestor de Base de Datas
Lo Tecnalagla de 2 informacidn y 1a Comunicacion ;
uraL Lenpuaje unificada de modetady /
AACH L Se trata de la suma de Jas cuatro felras can 1as gue o denomida el tipo de refacion
1 te cada persona con el proyecta: %
L] Rz Responsible (responsabin)
3 A: Accountable [persona a cargo)
/\5. C: Consulted {cansulrar]

1 Informed (informador)

/
—=
./‘

L L5 una natacidn grafica estindar para gue sea Taciimente leginte ?Iembh?

prarte de tados los Involucrados & Interesados del negneio
0( )
i b
Lo

e Extraccion, uansfny(n_dén ¥ Carga. /Lﬁé__
e

- ~ £t
La Secretarka de fa Hacienda Poblicd g

wedido a s eripenclas actusles gb el“dmbitn de ta ciberseguridad, Fruit
pracesas Iunt__inpal_ul_-p languajes di propramacida, =
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1 In‘ormaclen finan s do b S >
tard. 2 mejor conyprension de ko yue se realtzacd y serd {
placion dul requerindenta por parte de la SHP,

L12 Andlisis de Procesos de Negocio (8PA)

I eambi te de fos il Hopico:

1 Ll entender los procesos de 13 41D,
con el shjetiva di conocer log procesos y mejorar 1 eficacls y efectividad de sus operaciones

Por T tanta, # proveedor adjudlcada dehers realizar on anifisis de Procesas de negori en by
dreas que la SHP requiera; baje ta metodalogia [BPA) en casa de ser necesario,

L3 Disedio basado en protatipas de UX/UI

Comn parte de s metodalogios de diselo de software basada en prototipos se podrin [LLET
& ke ipers func w/o s funci

114 Dusedo bazatdo en metodalogia Apil

Com parte de bos {f basnclas enla gla dgil se podrdn elecurar todos los BSqUEmIY
de disedos suficientes para un desarrclle de soltware coma lo son las product backlog con
nomenclaturas de histering de wsuarias,

1.1.5 Metedologia bazada en UML

Lus esquermas de disellos suficientes poea un desarrollo de salware como fo 30 casus de iy,
i de clases y/a dl e objetos.

El uso e estas metodaloglas tivne como abjetve sentar las bases del diseilo o redisenio de oy
software nuevos o existentes para su luturo desarrolio,

2. Serviclo de decarrollo de software,
2.1.- Proyecios de desarrofio de sofiware

Cema parte del servicko de desarrolle de soltware, la SHP EEpera coma minime L epeciecidn oef
desarralln e los snftware definidos a iravés de Las siguientes actividages:

Desarrolla de software:

‘s Aseguramicnto ge la calldad a través de elecucion de g 3 unitar. A
v pruebas de rendimiento y estrés,

Transteronels de conotimiento del software:

Transfargncia tdenica al equipo de la SH e
estritos en In secclén de entrogabiles del a2

Trankferencla del conacimivnto funcion| (s i d AN
manuates de usuario final
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G R e R K T

Debido a las necesidades tecnolbgicas que Neven a 1a wrnmnr:ua.:lm e los procesos sustantivos de fa
retaria de | Haclenda Piiblica, s prové del uso de 2513 pdkiza para cubrir los aspecios relacionades con 1a
, aghidad y o en la enlrega de los servizios tecnakigicas que ofrece Ia

S T e ey

* Contar en 13 SHP o un serviclo de recursos multidisciplinarios et cual permita ampliar la capacidad
instalada refaci coneld e sohci i foradas sotventar fas
de las necesidades de la Secretaria, = .
*  Acwualizar les sislernas ¥a implementados y proveer los servcias necesarios en b Secretaria de lag

Framaver b participacidn de las diferentes dreas durante toda of ciclo devida de desariollo, 1o que fazilit
1a continuldad de los precetos int Ernas; ash conw generar una base de canogimiento alintertor del persanat
the la SHPy s elireccitn do tecnologias de Infarmacida,

Garantizar 13 calidad de los dasarrolios ge software,

lun"hla 1: PﬁlTxadéMznleiﬂmlmlny actualizacldn a los sistemas de Informacidn financlera de Secretarla de
Haclenda Péblica, que debord cantemplar lo slgulante:

Cantidad: 1 i -

Tacién 3 tos sistemas de inf financiisra SHP doberd o

La péliza de mantenimienta v acy
i o5 sl

bas usuarios funcionales y técnicos por cada uns de lay nroyecies solicitados por la SHP;
1. Serviclos de disefie de software

1.1 Disefio de sofiware,

Esle servicio podrd utilinar uns o varias técnicas de disefla de tofiware mencionadas &n los sigulentes punas
dependiendo de la necesidad de cada ung de los proyecios:

111 Dizoflo de Workflow con el sstdndar [BPAN). / \’§/
L] '\ uy -mea] i B, i 1d: ks &

Ji ST OO et
2 suldmaliar hatlendo wo del estindar BPaN, uan:@mﬁ Whicre
la finalidad de servis como lenguaje comin para 3 Harmeacidnd ee
frecuentemente se presenta entee ol gisefia de tos rodesos de
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Se podrin realizar bos siguientes tipos de softweare: | SUSS, .:|..". SO——

*  Desarrolio de Aplicacienes Wb,
*  Desarrallo Clienle-Servidor.
= Aplicaciones méviles.

®  Procesos Background.

*  Procesos almacenados.

. i

dr“ i 1APT's, Weh Services y componentes
i intercontxidn con alros servicios: .
Los serviclos salichados padrdn ser de con los shgy * lenguajes y tecnologias que a
i idn se i de manera mids ng limitati
* PHP
= lava

* lavascript Frontend |Doststrap, Angular, React, Vuels)
*  Javascript backend [Node J5) 0
® OS5 [SASS y C355)
= NET
*  Python
* LlenguajeC
Los datos de los nuevos desarrolles v los procesos de mejora centinia a los aplicativos

ealstentes podrin almacenarse en las motores que a contlnuacion se mencionan de manera
enunciativa mis no limitativa: T

MysaL &
Pastgresql

Maria DA

Microsolt SOL Server _ ;
16M DAZ iy
Mongo DO £ J

Informis

" e

Los desarralios de soltware deberdn realizarse sin utlfizar mingin proyecto come base de arquiteciuri,
@510 cnn ka Intencidn de garantlzar la seguridad y kas burnas pricticas para ef desarrolio de los mismes.

3. Servicla de migracién de datos 5

Disefio v ejecucitn ETUs .

Migeacitn de infarmaciin para sistemas que hayan egmbiade su medela da af i legidn

a nugvo Sistema desarroliadn, .

Migracidn de informacidn para sistemat que hayan camblad

e Histema delarrdfngo

Migracidn da informacin para sittenias que hayan ' ca
Sisterna legado a nuevo sistema desarrollada,
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N P
u peratlva a sistemas en o9 18 | TECHOLOGICA

I'.Iuwici-dc | operativa cs el conjunt de docun
el jento detos sistemasy aplicaths
:nnlml«ﬂus pn( la SHP. Ticne des abjetlives principales, agregar nuevas funciunalldades a sislemas
exlstentes o corregic errores de |3 verskin actual del soltware.,

eventos ¥ Laneas Gue son

Alencidn de Incidentes.

Para proveer una solucldn i cualijuivr evento gue Causa una ecrupcion o mplda e
cantinuidail del servicio de un aplicativo, requirienda de una mudificacion al codigo.

Meacion de Problemas,

para la solugion de Incidentes recurrentes o de pulenclal impacio a los servicios de neodn
¢ la SHP de Jos cudles se desconoce el arlgen.

Atencidn di Servicias.

Cjocucisn de servicas intienas, ks cuales consisten ei Lareas de apaya ¥ saporie a disimlas
reas solicitantes, que se encuentren dentro del dmbite de las aplicaciones que S04
promizo de los hies de Ik de wl’lwar:. cm puede sor ol Apoyo en
san de dl Jo te las . jecucian de
fuera necesario, cambios de “look and feel” y actualizacién de catdippos enire olfos.

BRI RE/UNEE BRI YT RANTE TN L e

ign v costos de los

La estimacida du tiempo y costas del de lus servicios ionad
punio d de este aneng se pealizarh por medio de 1a 1éenica de estanacio L

del punto L ab
la e kA experiencia,

Para la estimaciin cnda npetl.o tanta de 13 SHIP como par pane del enulm del provestor que

resulte adjudicad ded un valor de
horas de u.nluin a pamr del siguiente liujo:

i6n del costo, de un servicla se denontinard en

1, Primero es nvenato kenlilicar quien debe ser cantiderado como experto lanto de
equips del proveedor que resulle adjuelicasio como del persanal que designe la SHE que
que participardn en el proyeclo que se refquiene estimar,

1, Sedeberd de nnncradﬂnﬂﬂmn de todes log |||m:|hlr.rm!nl en el procesn de estundcivn
Loda la inf; ida en el RUS | it de wsuaria de fa SHPY que se
tenga en el momento del prayecto 4 estimar;

3, Sila estimacidn de 103 involucrados en el proceso oS uﬂmmu cereang |
de las-diferendlas entre csllmadnn:sl mltmus el costa del umc i
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10 5 debe de tamar en cuenta una boksa de Imta 11 m‘%&"%“: Zairan sei
us mendionados en el punle 1 al punie 5 de este anexe. La bolsa >

timaciones a partie de la fiema del centrato hasta el cumplimicnta de las

Eip que resulte adj do deberd Uzar bos servicios dus hasta por 6o
de la Jetha de entrega estipulada en ¢| acla -u- cierre de cada uno de los proyectos ¥ servicios
. en requerimiento la SHP.

Con base e la complefidad del proyecto y para ascgurar I3 correcla operacion de los servicios y 1
“ 2 recursos, ¢f proveedas gue resulte adjudicado deberd presentar come parte de s propuesia Lop
de la docunentacion sokititada siguiente:

~

=

Py

Elp [ Ueberd presentar certilicacidn en admi ién de i baj

dgites: Scrum Product Owner Professional Certificate - SPOPCY, para soportar yue puede coordinas fas

activiciades y acordar los planes de trabajoy al el zalace resp il che Ja e il pana
. eldesarrollo de proyecios.
Bl { e gebierd presentar cerificacid nistracian baj
agiles: Software Project Leader Prolessignal Certification SPLPCT, para sopurtar que puede lideras las
sctviddades y acuitlar lus planes de irabajo y b | end P e la depend para
o desarrollo de projeclos.
parkicip. deberd peesentar wertificadion on Aos baj

-wlu SErum Maslu Professional Certilicate - SMPCT, para seporiar que puede coondinar equipos
i3 de: dlstintos proy

£l proveedor participante deberd presentar al menos constancia de certilicacian en Lean Six Sigma Green

Belt Centlficatlon - LESGOPC ™ para comprobiar ¢l lavantamiento de procesos y la mejora edntinua de 12

postdn e immemenla:ldm de prmms.

. B d 1 ificacid ande

o] bajo
.'ip.ll.cs_ Scrum nuwlnpcr?ru{emamlﬁdlrnlhn ~SOPC, para seporiar que puede liderar las actbidades
de deunnlh de soltware y acordar los planes de trabajo'y entregables con el entace responsable de b

i para ol ko d

. El proveedor participante deberd presentar carta bajo protesta de decir verdag! lirmada 4
representante legal. que tados los productos generados de la gdliza de manteniml
serdn propiedad de Secrctaria e Hacienda Puldlica del Gobierno del Estado de Jali ’

. £l proveedor. garticpante, debierd presentar en su propuesia, ol procedi r

. reperies de serviced de, mesa de ayuda para el periodo de gan
“requerimi soficitado, por e menas tiempos de re
nnmbtu ‘e resunnuble v corres glectrdnico de. atengifin.
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POLUA DE ¥

nm:io ¢l proveedor gque resulle adjudicado deberd
ion del plcance, los req costes y thempos de desarmollo del proyecio ei
o que serd gada p a todos los Jos del proyecle
|M|ﬂanl= el documento propuesta de provecio.

Lus nuevas funcionalidades o requerimientot que no hayan sido estimadas & un micio s
dewerdn estimar dgulendo ef proceso de wstimacidn de controles de cambics establecilo
en esle aneio.

Para las solicitudes de controles de camblos de am-re:u» en cjecucion sslicitadas por SHF se

‘penerard dentro de esta saliclhud 13 b Lajo la misma o e ushe
apartado sobre &l documenio del entregable “Solicilud de control de cambios™
Alcancs dul requerimlents y dlsposicién del perianal.
Lugar de trabajo
Ely dor gue resulte realizard las idad sonadas al servicio shjeto de este Ancag

Téenica, tanto en las instalaciones que & misma deslgne y que le convengan, asl como en las nstataciones
de la SHP, este deberd de proveer la Infragsiruciura que sea necesaria para el desarrcllo de su wrabaje, La
convacante sélo proporcionard el espacio fisica para ello.

Las actividades relacignadas con esle ancso Lécnico padrin ser g das e i

a las antes menclenadas on jes casas en que asl se acuerde, in umlmgq. las reunbones de teabajo s¢
1 _desarellacdn en las Instalaciones de 13 SHP.
'
Esquena de trabajo.
El horario de trabsajo del I del que resulte adjulicado serd ableno de 7 dlag por 24 horas,

durante | vigencia del contrato, a3 coma en los perodos de garantly para cada una e [as solutiones
ecnologicas desarroliadas.

V4 Mo se mmm nlngn panu die vidticas, largas distancias e Intefnet ai personal del provesdar que resulte
..dimlludu durante la vigencia de los servicios.

Eventualidades extraordinarias

Ame eventualidades no planudu u SHP tiene la cbligcion de proveer
mitigar y coad a fidades no lorultas que se pudicran g,
wvigencia del conirato, Per tal mnlhu la SHP tendrd la la:uu.ad de soficitar persqn
de FSW que
para apoyar en ln: pt:mclus que s nquuran para m.lizar a5
bles &0 horas 60 ¢

Boisa de horas de rabiajo
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" Documentachén a generar por parte del provesdor adjudieado en base a los servicios entregados:

Documentos generales, aplica par !ndnaln: purfmos de cualquier lipo de servicion

o RUSde esp 3 § i de Usuario).
o RUS de especilic 1éenicas | imiento de arquitectura técnital.
o Acka d inacidn de cxpertos p inar ¢l esluerto en horas de la inagiativa.
u  Aca de coste de proyeclo.
-] de proyecto con pl trabajo hicando el (Im e wrvldu a utllizar.
-] nm de inicio de proyecio apegada al e logia de trabajo de
SHR.
© de controles de canibios &n de horas en caso de apiicar.
o Acta de cierre de proyeelo.
o Carade aceptacidn de !Mf!wihhsllﬂn!d-! par Ii SHP.
Jican 3 eada tipo de sarvicho definido en |3 propuesta de proyocle:
s Servico de disciio de software:

o Minutas de trabajo ge fas reuniones de levamtambenio.

© DPMN con especificacion de reglas de negocio de 105 precescs levantados en case de
seleccionar este enll‘elame rn &l AUS.

= Product backlog de histosi rla. en :am de [H en el US.

© Dlagramas de clases, objetas y casos the uso en cato de y:lucdcnar esie enticgable en ol
RUS.

o I de conte

gable en el AUS.
eslie gable en el RUS.

o M:Im:lwt 1
de N
J\Igun otry amndo que uw]u:lh per medio del RUS.

lo de desarrailo de |=llw=(e
te clonads ' b Ju por la SHP al tdnnino del prayena.
ica de mehnuﬂ.‘ lemlmlemn

ales con resuliadas.

Manual de Instalacian.
Cara de cesibn de derechos de md'gc Iuenl.n

o Scrvicio de migracitn de datos entee sistemas
‘e Me-m:u tiberica que inchuya 14 destripeidn del ETLy re

» Servicle d! continuldad operativa
Mernora 18enics del servicio atorgada.

o
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e

£l proveedor adjudicads, previo al arranque del proyea, deberd farmalizar ante 1a SHP un “Acuordo de
Canfidenciafidad y no Dhvulgacién de informackin® modiante of cual quede prateglda s Informacién o &l
proparcionady ya sea de forma eral, prifies, etcrits o de cunlquler indole, contenlda en cualquice tipo de
4 i

kin de log L ! onue sevaad

“Criterlo de evaluacién:

De conformidad con los articulos
utilizade para evaluar las proposi
de acuerdo a lo establecido on la Lay."

66, 67 de la ley el método de evaluacién
i serd luacién BINARIA

FIN DE ANEXO 1 [TECNICO)
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